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Abstract: Der folgende Text beschauml;ftigt sich mit den Problemen und Hindernissen des Benchmarking in der
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Praxis und mit den vorhandenen L ouml;sungsansauml;tzen.Der Begriff des Benchmarking stammt aus der
Entstehungsphase dieses Management-Tools in den siebziger Jahren und ist hergel eitet von dem englischen Wort
bdquo;Benchmarkldquo;. Dieses bedeutet soviel wie Houml;henmarke oder Orientierungswert und ist al's

Houml; henunterschied zu einem gegebenen Punkt zu verstehen. Im wirtschaftlichen Zusammenhang steht der Begriff
des Benchmarking somit fuuml;r die Orientierung eines Unternehmens oder eines Unternehmensbereiches an einem
besseren (oder dem Besten) Unternehmen oder Unternehmensbereich. Dieses Bestreben nach dem Erreichen der
bdquo;best practiceldquo; bringt in der praktischen Umsetzung viele Probleme und Umsetzungshindernisse mit sich,
die im Folgenden beschrieben werden. Einer kurzen allgemeinen Darstellung des Benchmarking folgt die
Beschreibung der einzelnen Phasen des Benchmarking-Prozesses mit den jeweils ihnen eigenen Schwierigkeiten und
Grenzen. Ziel dieser Arbeit ist es alerdings nicht nur auf die Probleme hinzuweisen, sondern auch das Vorzuschlagen
von Louml;sungsansauml;tze und das Betrachten von Praxisbeispielen in Unternehmen, die das Benchmarking
erfolgreich umgesetzt haben.



